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	2、规范运作，提升主营业务发展能力
	3、加强内部制度建设，降低风险
	1、提升对客户的服务水平
	公司进一步加大了对客户的服务支持，公司通过一系列措施，保证优质服务的有效贯彻，不断优化公司客户、销售
	2、增值服务
	    自2011年成为谱尼测试集团全资子公司以来，公司在实验室管理运作、检验检测风险项目管控、检验
	3、客户满意度
	公司每年通过邮件、电话回访、满意度调查表等多种方式征集客户满意度，从“咨询回复信息的及时准确性”、“
	4、投诉和申诉

